

















SERVICE

haque jour chez DCM et Emba, plus de 50 collaborateurs motivés et

hautement qualifiés sont préts a assurer un fonctionnement optimal des
installations chez les clients. Leur connaissance est en perpétuelle évolution grice
au niveau élevé des formations dont ils bénéficient dans le domaine des technologies
les plus récentes. DCM et Emba disposent ensemble de quelque 50 véhicules
d’intervention completement équipés, d’appareils de mesure 4 la pointe du progres
et de leur propre laboratoire électronique, outillé pour tout type de réparation. Dans
tout le Benelux, nous garantissons une installation rentable des produits livrés ainsi
qu’un service aprés-vente efficace. L'assurance d’'un service de qualité supérieure,
7 jours sur 7, 24 heures sur 24. En tant que maitre d’ouvrage, vous bénéficiez
également, si vous le souhaitez, de nos contrats service, taillés 2 la mesure de vos
besoins.

DispATCH

Lefficacité de notre service aprés-vente
s'exprime d’abord et surtout au sein de
notre département dispatch. Toutes vos
demandes d’intervention y sont traitées
par des spécialistes attentifs, qui prodi-
guent A leurs clients conseils techniques et
assistance. En outre, toutes vos données

sont sauvegardées dans notre systeme,
garantissant ainsi une transmission efficace
et rapide de celles-ci aux techniciens
concernés des différents départements.

Service SSE

Son équipe de techniciens est composée
d’experts en implantation de nouvelles
installations, en entretien préventdf et
éventuels travaux de réparation, quelle que
soit la marque des pompes et systemes.
Notre service dispatch communique 2
nos techniciens vos données et demandes
d’intervention et ceux-ci se déplacent, sur
site, pour répondre  vos exigences.

Service M&C

Méme apres la livraison d’installations
sur dépots ou apres le placement de
débitmetres, d’indicateurs de niveau
et autres, nos spécialistes en entretien,
experts en systemes ‘liquid control’ de
DCM et Emba, se portent garants d’un
service aprés-vente irréprochable, sur le
site du client ou dans notre propre
laboratoire électronique.

SERVICE CALIBRAGE

DCM et Emba assurent le contréle légal
de précision pour les stations, dépots et les
camions-citernes. Par ailleurs, nos techni-
ciens spécialisés assurent les contréles péri-
odiques et annuels et prodiguent assistance
au Métrologie en matiere d’appareils de
mesure.
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