

















SERVICE

agelijks staan zowel bij DCM als bij Emba meer dan 50 gemotiveerde medewerkers

met een hoog opleidingsniveau paraat om de installaties van klanten opti-
maal te laten functioneren. Hun kennis wordt continu aangevuld door het volgen
van trainingen op het gebied van de nieuwste technologicén. DCM en Emba
beschikken over compleet uitgeruste servicewagens, geavanceerde meetapparatuur
en een eigen elektronicalab, uitgerust voor alle mogelijke herstellingen. Over het hele
land garanderen wij een kosteneffectieve installatie van geleverde producten en efficiénte
serviceverlening. De geboden service is dan ook van het hoogste kwaliteitsniveau,
7d/7d, 24u/24u. Als opdrachtgever kan u desgewenst ook gebruik maken van ser-

vicecontracten, volledig aangepast aan uw bedrijfsbehoeften.

HELPDESK/DISPATCH

Onze efficiénte serviceverlening uit zich eerst
en vooral in onze dispatchafdeling. Hier
worden uw interventie aanvragen behandeld
door gespecialiscerde medewerkers die de
klanten verder helpen door technisch advies te
geven. Ook worden al uw gegevens ingegeven

in ons systeem, zodat we ze op een snelle en
efficiénte manier kunnen doorgeven aan de
technici van de desbetreffende afdelingen.

Service SSE

Dit team van technici heeft zich gespeciali-

seerd in het installeren van nieuwe installaties,
preventief onderhoud en eventuele reparatie-
werkzaamheden voor alle merken van
pompen en systemen. Zij ontvangen via onze
dispatch afdeling de gegevens en interventie-
opdrachten, en gaan ze bij de klant ter
plaatse uitvoeren.

ServicE M&C

Ook na de oplevering van installaties
op depots of na plaatsing van flow-
meters, niveaumeters ed., staan onze
onderhoudsmedewerkers die gespecia-
liseerd zijn in ‘liquid control’ systemen
van DCM en Emba, garant voor een
onberispelijke serviceverlening, hetzij bij
de klant ter plaatse, hetzij in ons eigen
elektronicalab.

SERVICE KALIBRATIE

DCM en Emba verzorgen ook de wettelijke
nauwkeurigheidscontroles voor zowel stations,
depots als tankwagens, bij de klanten ter
plaatse of in het atelier van DCM of Emba.
Onze technici doen dan een tussentijdse- en
jaarlijkse controle en geven assistentie aan de
Metrologie betreffende de meetapparatuur.
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